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Conclusions

1. REGULACIO

« El conjunt de les normes de participacié que regulen la conversa
digital en els diaris analitzats coincideixen, a grans trets, a garantir
un Us compatible amb els principis i valors d'una societat
democratica.

« Hi ha una prohibici6 expressa de no difondre continguts
antidemocratics, racistes, xenofobs, pornografics, d'exaltacié de
la violencia, d'apologia del terrorisme o contraris als drets
humans.

e Les normes que regulen la participacid de I'usuari es plantegen
com a contractes d’adhesié.

e Les clausules d'aquest confracte imposen a I'usuari I'observancia
de les lleis, costums, bona fe, ordre pUblic i moral (fair use).

 S'imposa en tots els casos el respecte als altres i al sistema de
I'empresa.

« Elréegim de responsabilitat és de l'usuari; les empreses es reserven
el dret a modificar o eliminar els continguts que considerin
inapropiats.

e L'usuari té dret a la confidencialitat de les seves dades personals.

« Els usuaris cedeixen I'explotacio de la propietat intel iectual de les
seves obres a les empreses. L'usuari ha de garantir I'originalitat de
la seva obra que el mitjd considera cedida en regim d’exclusivitat

i a fitol gratuit.
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« Tofs els avisos legals inclouen una clausula jurisdiccional atractiva

vers als fribunals locals i vers a la llei nacional.

El problema, doncs, no es troba en I'absencia d'aquests principis, tot
i gue a vegades seria convenient que es tornessin a repetir en I'espai
concret dels comentaris, com a recordatori; el problema, des de la
reflexido efica, és que hem verificat en aquesta investigacid que
sovint es vulneren aquestes normes, sobretot en els diaris que
registren un volum important de comentaris.

Es I'empresa qui ha de garantir el compliment d’aquest normes,
sobretot perque, tot i que el regim de responsabilitat és de I'usuari, si
els mecanismes d’identificacié mitjangant registre no sén efectius, Ia
responsabilitat subsidiaria si és del mitja, com prova el cas de
Lleida.com contra Segre. La cessid de drets d'explotacié de
propietat intellectual dels usuaris al mitjd déna suport a aquest

argument.

2. MECANISMES DE MODERACIO

La cronologia d’'aquest servei ens indica que es tracta d'una seccid

més aviat jove en procés de desenvolupament: a La Vanguardia va

comencar el 2006, a la resta els anys 2007-2008, El Punt ha estat I'Ulfim

(2009); en tots els casos, coincidint amb el redisseny general del diari

digital. A Segre en van tenir, pero els van tancar als tres mesos perque

no els podien moderar adequadament. Segre posard en marxa una

seccio especifica.

Tots els diaris, fins i tot Segre, que no ofereix cap canal de

participacié dels usuaris, consideren que els comentaris son necessaris.

De fet, els comentaris és el servei més popular, només superat en alguns

Casos per les enquestes.
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Beneficis de dos tipus: periodistics i economics. La fidelitzacié de
I'usuari i crear comunitat n'és un. Coneéixer l'usuari n'és una altra. En
canvi, no tots estan d'acord que la participacié dels usuaris apuja
I'audiencia.

No es tracta, en general, d'un servei que doni material per a les
noticies o influeixi en les tasques dels periodistes més que de forma poc
sistematica. De fet, existeixen altres espais per a aixdo en els mitjans
digitals: blocs, forums, enquestes.

Pel que fa als problemes, sobretot son legals. Almenys un mitja
(Segre) s’ha enfrontat a una demanda. La majoria considera que, si
arribés el cas, col {aborarien amb la justicia per a identificar I'autor dels
comentaris injuriosos. La majoria dels mitjans analitzats demanen a
I'usuari el registre previ abans de poder enviar els comentaris, pero és
possible fer-ho amb nom fals. S’ha comprovat que el registre pot ser
burlat; a I'andlisi qualitativa hi ha persones que signen amb sobrenoms,
noms falsos, etc.. No hi ha cap garantia que dos nicks diferents no
pertanyin a un sol individu. Tanmateix, s'"han localitzat intervencions
identiques enviades per un subjecte o diversos subjectes que empraven
distintes signatures.

Ara bé, sempre és possible saber des de quina adrega IP s’han fet els
comentaris. La responsable de I'Avui.cat entrevistada ens va explicar
que qualsevol comentari pot ser suprimit si és insultant, racista o violent.
Diu que es mostra un advertiment, destacat en color vermell, que
comunica a l'autor de cada comentari la seva IP i se I'alerta que
aquesta queda registrada i associada al comentari, de manera que
I'autor podra ser perseguit judicialment en cas de demanda. La
moderacié prévia dels comentaris evitaria aquests problemes.

La majoria -tret de La Vanguardia— pensen que el volum dels

comentaris €s un problema i que amb els recursos disponibles han
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d'adoptar mesures de restriccid de comentaris si volen garantir
minimament la qualitat del producte.

Bona part dels responsables de participacid entrevistats reconeixen
que els comentaris poden arribar a desacreditar la marca (Punt,
Periddico, Segre i Diari de Tarragona).

A Diari de Girona han externalitzat el servei per poder-lo oferir. Es
I'Unic diari que, per aixd mateix, no demana registre previ.

Solucions: La moderacié prévia (que es pot dur a terme amb els
efectius propis o externalitzant el servei, com ha fet Diari de Girona)
sembla I'Unica solucié. Com a prova: és sorprenent el nombre de
comentaris fets de matinada. Potser per a evitar la moderacid, molts
comentaris es produeixen durant la nit. D'altra banda, la moderacié a
posteriori provoca frustracié als usuaris, com pot comprovar-se llegint els
comentaris off topic sobre altre missatges eliminats.

L'opcid d I'Avui (que els usuaris portin la moderacié) també provoca
distorsions: son els usuaris els que, votant de forma positiva o negativa
altfres comentaris, els elimina. La resta dels mitjans considera que
aqguesta possibilitat és perillosa.

Alld on hi ha moderacid, el mitja esta satisfet amb el nivell de qualitat
de la seccié de comentaris (per exemple, a El Punt).

Un causa de la laxitud en la moderacié de la participacié dels usuaris

és la pressio dels anunciants perque s'incrementin les xifres d’audiencia.

Tot el que hem dit fins ara es resumeix en aquestes frases: es fracta
que “l'usuari no només sigui un espectador, siné un actor”, “la gent té
ganes de participar, perd no podem perdre el control”. “Si finguéssim
més recursos humans, incentivariem el debat i trauriem idees dels

comentaris’.
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Es important insistir en I'actitud dels periodistes i el salt generacional:
els periodistes digitals consideren que els comentaris dels lectors séon
naturals, mentre que els periodistes del paper estan molt més a la

defensiva.

3. ANALISI DELS COMENTARIS

Per nombre de comentaris, hi ha quatre grups:

e« La Vanguardia és, amb diferencia, el mitjd que genera més

comentaris.

e Avui és el segon.

« A molta distancia, Diari de Girona i El Periédico de Catalunya

» El PuntiDiari de Tarragona tenen un nombre e comentaris gairebé

testimonial.

e Segre no en té, de comentaris.

Per seccions, la que provoca més comentaris és la de Politica. Esports
i, significativament, opinid, son les que menys comentaris generen.

Per noticies, fambé és la temdatica politica, tot i que una noficia
d’'economia de La Vanguardia del periode analitzat és la que ha rebut
més comentaris.

En les capgaleres locals, les noticies que reben més comentaries sén
les de societat; a I'Avui, les culturals; a La Vanguardia i El Periddico, les
d'economia. Potser, pero, per raons conjunturals: les dues noticies més
comentades (les del cas Millet i les de la Llei de Successions) es van
tractar a la seccid d’economia, fonamentalment.

Aplicant la medicid de freqiéncia de termes, és facil determinar els
temes principals dels comentaris, perd molt més dificil el punt de vista
dels lectors.

Fort component de territorialitat a Diari de Girona. Insults a partir d’un

determinat moment a I'Avui. Acusacions de censura —confirmades per
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I'andlisi qualitativa- al propi diari en el cas d'El Periédico. A La
Vanguardia, les paraules relacionades amb el cas Millet i la judicatura i
la politica predomina; la paraula més repetida és ‘“vergonya” (i
“vergUenza”). No es detecten insults greus, pero si desqualificacions. El
mateix diu I'andlisi qualitativa: no abunden els insults en les converses
analifzades, no es fracta d'insults molt greus. El nombre de
desqualificacions a les converses és superior al d’insulfs.

Aquestes desqualificacions tenen com a destinataris els actors
principals de les noticies, elements adjacents (instifucions de [I'Estat,
collectius com els politics, efc.), els autors de les noticies o els mitjans (i
grups) que les allotgen, altres lectors que hagin deixat comentaris
previament o grups socials més amplis identificats com I'enemic (els
“espanyols” a I’Avui.cat, el public d'esquerres que llegeix El Periddico,
que mira BTV o que escolta la COM a Lavanguardia.es, etc.).

Aplicant una analisi qualitativa, per tal de determinant filant més prim
que i com es produeixen els debats, podem dir que predominen les
intervencions Uniques, la qual cosa impedeix realment el dialeg.

En general, els participants en les converses tendeixen a centrar-se
en el tema de la noticia, tot i que s’ha d'interpretar molt dmpliament.

Molt majoritariament, els parlants no es respecten ni es toleren com a
interlocutors valids en la conversa. En el millor dels casos, el percentatge
d’internautes que manifesta aquesta actitud se situa al voltant del 20%,
Qixo és, un de cada cinc.

Tampoc no mostren gaire interés pels arguments dels altres, ni el fan
seu. Les interpeliacions a alires participants en la discussi® no sén
abundants, ni manifesten un caracter critic, el qual fins i tot pot arribar a
ser pejoratiu.

No s'ofereixen als comentaris diferents punts de vista. Tot i que el
nombre de comentaris pugui arribar a ser molt alt, el volum d’arguments

infroduits pels lectors és molt reduit.
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Els lectors que participen en aquests debatfs no solen citar fonts que
complementin, matisin o enriqueixin el seu punt de vista o la posicid
d'altres usuaris. No sén, majoritariament, afins al punt de vista dels
parlants.

El mitjd que manifesta més conformitat entre els comentaris i la linia
editorial de I'empresa és Avui. L'analisi dels comentaris eliminats mostra
que els parlants [de I'Avui.cat] utilitzen criteris ideologics i linguistics per
excloure comentaris. L'entrevista amb la cap de redaccid de I'Avui.cat
(amb categoria de cap de seccid dins del diari) ens aporta alguns
elements interessants. En primer lloc afima que la gestié de la
participacié de I'audiéncia la fan els integrants de la redaccid digital (sis
persones en total), i amb la collaboracié de la resta de la redaccid,
dels lectors i de totes les fonts que es prestin, si detecten comentaris que
cal suprimir. L'andlisi de la noficia demostra la ineficacia d’aquest
control, ja que hi ha comentaris insultants i desqualificacions que no han
estat eliminats. La rad es troba, com explica la cap de redaccid, en que
Nno hi ha persones dedicades exclusivament a aquesta feina.

Pel que fa al mecanisme de I'eliminacid, els usuaris tenen al seu abast
una eina per votar favorablement o negativament cada comentari, de
manera que els que reben vofs negatfius queden amagats
automaticament. Hem de dir que és precisament aquest mecanisme el
que possibilita la discriminacié ideologica i linguistica dels comentaris,

exclusio que decideix el punt de vista majoritari en la conversa.

En resum: la politica és la seccié i la tematica (juntament amb
I'economia) que provoca més comentaris. Es la opinid la segona que
menys comentaris genera, la qual cosa indica fins a quin punt els
generes sol licitadors d’opinié (com es deia als manuals de redaccid
periodistica) en creen molt poca. El punt de vista dels lectors és molt

pobre, els parlants no es reconeixen com a interlocutos valids,




100 LA PARTICIPACIO DELS USUARIS ALS MITJANS DIGITALS DE CATALUNYA: ANALISI DE COMENTARIS

acostumen a intervenir un Unic cop i, en general, no mostren gaires
intencions de generar un veritable dialeg ni de donar arguments o fer-
ne seus els dels, Tampoc no es reforcen els punts de vista propis amb
alires fonts. Deixar en mans dels lectors que determinin quins
comentaris s’han de mantener i s’han d’eliminar pot ser reforca el punt
de vista i la linia ideologica del mitd, perd provoca clares indicis de

discriminacié ideologica i, fins i tot, lingUistica dels altres.

4. A MODE DE RECAPITULACIO

+ La participacié civtadana, en aquest cas mitjancant els
comentaris a les nofticies, es manifesta com una eina que les
empreses reconeixen com a beneficiosa des d'un punt de vista
periodistic i economic.
» Enfre els beneficis periodistics, el millor coneixement i la
fidelitzacié dels lectors.
» Entre els beneficis economics, els anunciants consideren que
els comentaris incrementen I'audiéncia.
« Tots el mitjans reconeixen que I'oferta de comentaris és el servei
més popular de participacié civtadana al periodisme digital, i
consideren que es tracta d'una seccid necessdria. Tot i qixi, n'hi ha
d'altres més efectives. Tanmateix, es detecta una resisténcia per part
dels periodistes dels diaris impresos.
« Els mitjans defineixen bé les normes d'Us, pero no disposen dels
recursos humans necessaris per fer-les complir adequadament.
Sense aquests efectius, el volum de comentaris pot desacreditar el

propi prestigi del mitja.
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e El regim de responsabilitat de I'usuari pot derivar en una
responsabilifat subsidiaria del mitja; el sistema de registre no
garanteix la veracitat de les dades subministrades per l'usuari.
Rastrejar I'adreca IP des d’'on l'usuari envia els seus comentaris
nomeés &s un recurs parcial: no sempre s'envien els comentaris des del
mateix ordinador ni des de I'ordinador propi.

« De tots els sistemes provats pels diaris catalans, el que es
manifesta més eficient és la moderacié a priori, duta a terme pels
propis periodistes del mitjd o externalitzant el servei. La moderacio a
posteriori i deixar que els propis usuaris portin a ferme la moderacio i
eliminacié de comentaris provoca frustracid i distorsid. On hi ha una
bona moderacio, I'empresa i els lectors es manifesten satisfets pel
nivell de qualitat de la participacio.

« Els generes i les seccions d'opinié posen de manifest la seva
ineficiencia per atraure I'atencié dels usuaris i promoure els seus
comentaris. La politica i I'economia (i la societat als mitjans locals)
son els temes que provoquen més la reaccid dels lectors. Als mitjans
generalistes, els esports tampoc no provoquen gaires comentaris.

« Com a norma general, els lectors hi intervenen només una
vegada. Tendeixen a cenfrar-se en el tema de la noficia. Els
comentaris acostumen a estar poc argumentats.

* No es detecten insults greus —que es remouen dels comentaris—
pero si desqualificacions freqlUents entre els propis lectors i vers a les
institucions, protagonistes de les notficies, etc.

« En general, podem afirmar que no es tracta de veritables dialegs:
els lectors no es respecten com a interlocutors valids, no s'inferpel len,
no mostren interes pels arguments aliens ni ofereixen fonts o dades

alternatives o complementaries.



